DB SCHENKER-JOYAU

GUIDE DE LA PROCEDURE LITIGE

Cher Client,

Veuillez trouver dans oot aide-mémaire, ies condiions douverture des dossiers ifiges, dindamnisation ef de
limite de responsabilié, conformément aux arficles du Code de Commerce.
Nos références de dossier sont | le muménn du récdpissé et iy date dexpédifion.

CONDI

# Le signatiwe dolt prendie des RESERVES PRECISES ET SIGNIFICATIVES sur k& recépisse de
Exemple ©  « colis ouven mangue X article, rdférancea Y »
# COfis Casse avec X articke, reférence Y casséa u

* Ul doit CONFIRMER LES RESERVES PAR LETTRE RECOMMANDEE ACCUSE DE RECEPTION
DANS LES 3 JOURS (arficle L133.3 du Code du Commerce).
Les jours fnds ef jo dimanche ne sont pas inclus dans e décomple.
Le coumer doif confirmer fe nomive ef ies réféences des machandises Svanées ou Mmanguanies.

* Remamue - les eserves ef las coumers avec les menfions imprécises - « colis ouverd », = colis
abimé », af v Sous rdsane de débafage » n'onf avcune valeur

LINDEMNISATION D'UN DOSSIER LITHGE

» Votre facture liige doit &fre adressée & fa Sockétd des Transpons SCHENKER-MOYALl agence de
Saimes. Nos condiions géndémies de venles prévoer  lindemnisation HORS MARGE

COMMERCIALE.
7 Une seule facture par dossier fvolre facture doit éire élabie HT en vertu de larficle 221 de

lamnexe Il du Code Général des impdts).

* Une copie de la facture commerciale. demandde par la Compagnie d'Assurance pour justifier i3
valeur de la marchandise.

LIMITE DE RESPONSABILITE CONTRACTUELLE selon nos Conditions Générales de Vente

* Concermand les expédiions: En fabsence de waleur déclanée (VD)@ 23€ par kilo avec un
maximum de 750 € par colis (une palette = un colis).

Concermant vos efdvements sur un autre ddpatement | Le plafond dindemmits en cas de iitige ©
15€ par kilo avec un maximum de S00€ par colis fvaleur déclarée interdite)

* En cas davare ou de manguant partied, Nndemnisalion se failt par la moyenne ariffimetigue {avec
ou sans VD), Exemple | un envai de 3 colis 50 kilas, o memboursement s& fera sur fa base d'um
colis 166 kilos — 50, 3= 16.66.

= Ramamue . nole esponsabilifé n'est pas engagde dans ke cas de manguanis occulles [colis
rranguai dans palete fimée) et ks avanies occilles (manchamdise abimée dans un embalage en bon
étal).

Nous vous rappelons que Nabsence ou lnsuffisance de marquage ou dambailege ne pourra pas imphiguer
notre responsabiiid an cas de parte ou damane.

Corformément a larficie L1336 du Code du Commerce, les dossiers ifiges som! prescils dans ke delal d'un
&, 8u jour de fa remize de la marchandize au destinataine.

Restant & volre disposiion, Sincéres Saldations

Le Directeur gAgence La Responsabie
A



